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PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES

El presente documento tiene por objeto establecer el procedimiento aplicable a las
reclamaciones que se presenten en el marco del Programa de Cooperacion Interreg VI-D
Madeira-Azores-Canarias (MAC) 2021-2027, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 69.7 del Reglamento (UE) n° 2021/1060.

1. Cuestiones generales

Las reclamaciones reguladas en este documento comprenden cualquier litigio que los
solicitantes o0 beneficiarios FEDER puedan plantear en relaciéon con actos, acuerdos o
decisiones adoptadas por las Autoridades y los 6rganos del Programa en relacién a
propuestas de proyectos presentadas y a la gestion y control de los proyectos aprobados.

Para todos los aspectos no regulados en este documento, se acudira al ordenamiento
juridico espaniol, al estar la Autoridad de Gestiébn en Espafia, en especial, a la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, a la Ley 29/1998,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y al resto de normativa de
aplicacion.

2. Presentacion: plazos y efectos

Las reclamaciones podran presentarse en espafnol o portugués, por correo electrénico
dirigido a la Secretaria Conjunta enviado a la direccién reclamaciones@interregmac.org,
quien dara conocimiento a la Autoridad u érgano correspondiente.

La reclamacion debera expresar:

a) La identificacion de la entidad reclamante con detalle de la persona obre en su
representacion.

b) El acto que se recurre y la razén de su impugnacion.

c¢) Lugar, fecha, firma del representante.

d) Identificacion de un correo electrénico que servira a efectos de notificaciones.

e) Autoridad u 6rgano al que se dirige la reclamacion.
El plazo de presentacion de reclamaciéon serd de un (1) mes desde la fecha de
publicacion o comunicacion del acto, acuerdo o decision adoptada por las Autoridades u
organos del Programa.
El plazo maximo para dictar y comunicar la resolucion de la reclamacion sera de tres (3)
meses desde la recepcion de la reclamacion por parte de la Autoridad u 6rgano que

adoptd el acto, acuerdo o decision reclamado. Transcurrido este plazo sin que haya
resolucion, se podra entender la reclamacion desestimada.
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3. Reclamaciones previas ala suscripcion de un contrato de ayuda FEDER

Podran ser objeto de reclamacion todas las decisiones, actos y acuerdos adoptados por
el Comité de Seguimiento del Programa relativas a las correspondientes convocatorias de
proyectos.

La reclamacién deberd ser presentada por el socio principal del proyecto en nombre y
representacion del correspondiente partenariado.

La resolucién expresa de la reclamacion o su desestimacién presunta por silencio
administrativo podran ser impugnadas en via contencioso-administrativa ante el juzgado
o tribunal competente en Canarias, de conformidad con el ordenamiento juridico espafiol
(Ley 29/1998 de Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.

4. Reclamaciones posteriores ala suscripciéon de un contrato de ayuda FEDER

Podran ser objeto de reclamacion todas las decisiones, actos y acuerdos adoptados por
cualquiera de las Autoridades u 6rganos del Programa posteriores a la suscripcion del
contrato de ayuda FEDER relativas a la gestion e implementacion de los proyectos
aprobados.

Las reclamaciones seran presentadas por el socio principal.

En el caso de las reclamaciones contra validaciones definitivas de gastos, podran ser
presentadas por el socio del proyecto que se vea directamente afectado por la misma.
Seran resueltas por la Autoridad de Gestidn previa consulta al Comité de Seguimiento del
Programa.

En el caso de reclamaciones ante actos del Comité Director, seran resueltas por el
Comité de Seguimiento previa tramitacién de propuesta de resolucion de la Autoridad de
Gestion.

La resolucion expresa de la reclamacion o su desestimacion presunta por silencio
administrativo podran ser impugnadas en via contencioso-administrativa ante el juzgado
o tribunal competente en Canarias, de conformidad con el ordenamiento juridico espafiol
(Ley 29/1998 de Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

5. Solicitudes de informacién técnica

Con caracter previo a la presentacion de una reclamacion formal el socio principal de un
proyecto puede presentar una solicitud de informacién técnica.

La presentacién de esta solicitud se hara por correo electrénico dirigido a la Secretaria
Conjunta enviado a la direccion info@interregmac.org.

La presentacion de la solicitud interrumpird el computo del plazo para la presentacion de
reclamaciones hasta el dia de comunicacion de respuesta a la solicitud por el mismo
medio.
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